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Patientenperspektive

00qm\rm\konzept\patperspekt.cdr

Unmittelbare Betroffenheit
Gesellschaftliche Rolle
Consumerism
PROMs
Auf Patientenangaben basierende Indikatoren
Patientenangaben als generierende Verfahren
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Patienten-orientierter Zugang
Werte-orientierter Zugang
Prozess-bezogener Zugang ("Fehlerkette")
Verhaltenswissenschaftliche Schulen (Kognition)
Organisationstheoretischer Zugang
System- und komplexitätstheoretische Schulen
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6 Zugänge ("Schulen")

Cognition: einfaches Modell

00qm\rm\humfact\cognition.cdr
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Wahr-
nehmung

Umgebung

Erkennen

Interne
Ressourcen

Modell der
Interpretation

Handeln:
Skills
Rules
Knowledge*

* n. Rasmussen 1983

Unsicherer Prozess
00qm\rm\konzept\patel15.cdr

Organizational 
and corporate

culture

Contributory
factors

influencing
clinical practice

Care
management

problems
Defence
barriers

Latent conditions Triggering
factors

Unsafe acts
or omissions Vincent et al. 2000, 

Patel et al. 2015Prof. Dr. M. Schrappe
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Patienten-orientierter Zugang
Werte-orientierter Zugang
Prozess-bezogener Zugang ("Fehlerkette")
Verhaltenswissenschaftliche Schulen (Kognition)
Organisationstheoretischer Zugang
System- und komplexitätstheoretische Schulen
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6 Zugänge ("Schulen")
Professional Bureaucracy

n. Mintzberg, H.: The Structuring 
of Organizations, 1979

00qm\oe\expertOrg.cdr

Autonomy of experts
Functional organization

Direct relation to customers
Coordination by standardisation
Career organized by profession
Pigeon-Holing
Tolerance of uncertainty
Innovation-Paradoxon
Management poorly differentiated
Weak points: resistance to innovation, 
overstressing of market power, 
loss of acceptability
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6 Zugänge ("Schulen")
Weissbuch Patientensicherheit 2018

Person      <=>      System

Person + Rule   <=>   System

00qm\rm\aktps\weissbuch.cdr

Intrinsische Unsicherheit
Innovationsparadoxon

Persistenz der apersonalen Regelgebundenheit

Patientensicherheit wird (1) hergestellt ( )Management
(2) mitgebracht (Eigenschaft)
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Erfolgreiche Interventionen
J. Reason:

Wahrnehmung von
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Veränderungsfähigkeit
stimulieren
Ebene der 
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Definition Patientensicherheit 
Patientensicherheit ist das aus der Perspektive der Patienten 
bestimmte Maß, in dem handelnde Personen, Berufsgruppen, 
Teams, Organisationen, Verbände und das 
Gesundheitssystem  

1. einen Zustand aufweisen, in dem Unerwünschte 
Ereignisse selten auftreten, Sicherheitsverhalten gefördert 
wird und Risiken beherrscht werden, 

2. über die Eigenschaft verfügen, Sicherheit als 
erstrebenswertes Ziel zu erkennen und realistische 
Optionen zur Verbesserung umzusetzen, und 

3. ihre Innovationskompetenz in den Dienst der 
Verwirklichung von Sicherheit zu stellen in der Lage sind. 
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Epidemiologie: Trigger-gestützte Studien (HMPS-Design)

Tab. 3.6.-2: Studien analog zum HMPS-Design, UE Unerwünschtes Ereignis, VUE Vermeidbares UE, Krhs. Krankenhaus, 
k.A. keine Angabe, Swe Schweden, Irl. Rep. Irland, Verl. VWD Verlängerung der Verweildauer. *Vermeidbarkeit der UE, 
die zu den Todesfällen beitrugen, nicht berichtet.

Epidemiologie: Trigger-gestützte Studien (GTT-Design)

Tab. 3.6.-3: Studien mit dem Global Trigger Tool, DHHS Department of Health and Human Services (USA), UE Unerwünschtes Ereignis, VUE 
Vermeidbares UE, Krhs. Krankenhaus, k.A. keine Angabe, *Vermeidbarkeit nicht berichtet, **bzw. 100% der UE als VUE bezeichnet; 
***in James 2013 und Makary und Daniel 2016 9 Todesfälle berichtet, die aber aus der Publikation von Classen e t al. 2011 nicht zu entnehmen
sind; **** durch MS (8 UE auf 795 Pat. (UE = VUE!), 9 Todesfälle durch VUE auf 2341 Pat.)
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Mortalität: Studien zu VUE
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Agenda Patienten-
sicherheit 2007
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19 Studien zu VUE
A1 alle Kohortenstudien
      A2 kausal VUE-Mortalität (n=13)
B Fall-Kontroll-Studien
     B1 bezogen auf verst. Pat. (n=5)
     B2 bezogen auf Gesamtheit (n=1)

0,1%

Häufigkeit: Ausgangspunkt
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Epidemiologie
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Mönch et al. 20110,2%Zu erwartende vermeidbare 
nosokomiale Infektionen, 
ECCLESIA-Versicherungs-
daten in Deutschland

1996
-
2006

Blendon et al. 20026%***Befragung2002

Davis et al. 2002B5%Adverse Events in New Zea-
land Public Hospitals Study

1995

Studdert et al. 20002,5%Nachuntersuchung von 14700 
Krankenakten der Utah-
Colorado-Studie

1992

Localio et al. 19911,53%Harvard Medical Practice 
Study III

1984

Andrews et al. 19972,3%Beobachtungsstudie an 1047 
stationären Patienten

1983

Danzon 198510%California Medical Insurance 
Feasibility Study (USA)

1974

Quelle
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UE**         VUE**       NAE**
DatenbasisJahr

Tab. 3.4.-1 (S. 305): Relative Häufigkeit der juristischen Klärung von UE als Annäherung für die Größe der 
Haftungslücke (litigation gap) in der Übersicht. *Durchführung der Studie, ** UE Unerwünschtes Ereignis, VUE 
Vermeidbares Unerwünschtes Ereignis, NAE Negligent Adverse Event (epidemiologische Erfassung von 
Behandlungsfehlern, zur Terminologie s. Kap. 3.2.), *** Angabe bezieht sich auf die befragte Öffentlichkeit, 2% unter 
den befragten Ärzten; gefragt wurde nach „errors“, was hier als UE interpretiert wird.

Litigation Gap Messmethoden: Erkenntnisinteresse
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Kapitel 5: Handlungskonzept und prioritäre Themen 
5.1. Einführung  
5.2. Zielorientierung 

5.2.1. Vorbemerkung 
5.2.2. Perspektivdimension 
5.2.3. Strukturdimension 
5.2.4. Bedarfsdimension 

5.3. Erhebungsmethodik 
5.3.1. Einführung 
5.3.2. Standardisiertes Vorgehen 
5.3.3. Klinisch-epidemiologische Instrumente 
5.3.4. Monitoring durch Indikatoren 
5.3.5. Generierende Verfahren 
5.3.6. Evaluation von Interventionen 
5.3.7. Steuerung 
5.3.8. Synopse 

Qualität der Gesundheitsversorgung
Efficacy:
Effectiveness:

Efficiency:

Optimality:

Acceptability:

Legitimacy:
Equity:

n. Donabedian A: The Seven Pillars of Quality.
Arch. Path. Lab. Med. 114, 1990, 1115-8

00qm\qual\q_donab2.cdr

Ability of care, at its best, to improve health

The degree to which attainable health improvement 
is realized

The ability to obtain the greatest health improvement
at the lowest cost
The most advantageous balancing of costs and
benefits

Conformity to patients preferences regarding acces-
sability, the patient-practicioner relation, the amenities,
the effects of care, and the cost of care

Conformity to social preferences concerning all above
Fairness in the distribution of care and its effects on health
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Patientensicherheit:
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Koordinaten:
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Kapitel 5: Handlungskonzept und prioritäre Themen 
5.4. Stärkung des Throughput 

5.4.1. Einführung 
5.4.2. Experten vor Ort 
5.4.3. Teams 
5.4.4. PSO 
5.4.5. Führung 
5.4.6. Verantwortung 
5.4.7. Sicherheitskultur 
5.4.8. Anreize 

 
APS-Weißbuch 2018 



Kapitel 5: Handlungskonzept und prioritäre Themen 
5.6. Technik und Digitalisierung 

5.6.1. Wiederaufnahme soziotechnische Systeme 
5.6.2. Technische Systeme: Unerwünschte Ereignisse 

5.6.2.1. AMDEs 
5.6.2.2. HIT-related errors/adverse events 

5.6.3. HIT-basierte Interventionen 
5.7. Nachweisbare Verbesserung: CMCIs 

5.7.1. Grundlagen und Konzept 
5.7.2. Effektivität und CMCI 

5.8. Konzept 
5.8.1. Definition und grundlegendes Konzept 
5.8.2. Priorisierung und Zielorientierung 
5.8.3. CMCI und Erhebungsmethodik 
5.8.4. Stärkung des Throughput 
5.8.5. Improvement Science und Akteure im GW 
5.8.6. Technik und Digitalisierung 
5.8.7. CMCI und Erhebungsmethodik 
5.8.8. Neuorientierung: 6 Fragen, 2 Paradoxa 
5.8.9. Linearitäts-muddling through-Paradox 
5.8.10. Abschied von einigen Illusionen 

Five evidence-based procedures

Team leader
Daily goals sheet: clinician - to - clinician communication
Intervention to reduce ventilator-ass. pneumonia
Comprehensive unit-based safety program: safety culture
Direct, short-time feedback of rates

Hand washing
Full-barrier precautions during insertion
Cleaning skin with chlorhexidine
Avoiding femoral site
Removing unnecessary catheters

Pronovost et al. 
NEJM 355, 2006, 2725

* Central Line Associated Blood Stream Infection
** Complex MultiComponent Intervention

00inf_qm\vaskkath\poronovost06.cdr
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Kontext

Patienten

TechnikLernen

vf\cmci\inno_cmci.cdr

SystemOrganisation

*Complex MultiComponent Interventions (CMCIs)
s. Berwick 2008, s. Schrappe und Pfaff 2017Prof. Dr. M. Schrappe

Komplexe Mehrfachinterventionen*

"Primäre"
Intervention

Complex Multicomponent Interventions (CMCIs)

vf\cmci\cmci_def.cdr
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Schrappe, M., in APS-Weißbuch
Patientensicherheit, 2018, S.468

Eine komplexe Mehrfachintervention addressiert Organisationen 
oder Systeme, ist aus mehreren Bestandteilen zusammengesetzt, 
die die Eigenschaften eines komplexen Systems zeigen 
(Überadditivität der Wirkung, Sensitivität gegenüber 
Anfangsfehlern), und trifft im Sinne der Doppelten Komplexität 
auf einen komplexen, aktiven Kontext, so dass mit dem 
Auftreten paradoxer oder in ihrem Ausmaß unerwarteter 
Wirkungen gerechnet werden muss (Resonanz und Emergenz). 
Bei der Evaluation ihrer Wirkung müssen Interaktionen zwischen 
Beobachtungsvorgang und Intervention, Gegenstand und 
Kontext beachtet werden.

Complex Multicomponent Interventions (CMCIs)

vf\cmci\cmci_def.cdr
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Schrappe, M., in APS-Weißbuch
Patientensicherheit, 2018, S.468
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